Informatica di Base

World Wide Web

Presentazione realizzata con materiale originale di Alberti, Boldi, Gaito,
Grossi, Malchiodi, Mereghetti, Morpurgo, Rosti, Palano, Zanaboni
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Servizi applicativi

World Wide Web: consultazione interattiva di
ipermedia con modalita point-and-click
s schema client-server (browser-ServerWWW)
= |0 strumento principale: i motori di ricerca

s possibilita di accesso ad altri servizi
+ posta elettronica
+ scaricamento di file
+ condivisione file e chat

= Il challenge: sicurezza & privacy
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Servizi applicativi

N

Posta elettronica: consente agli utenti di
scambiarsi messaggi.
s schema client-server(s)

= [ protocolli:
+ SMTP: Simple Mail Transfer Protocol
+ POP: Post Office Protocol
+ IMAP: Internet Mail Access Protocol

= In generale NON garantiscono l'identita del
mittente e la riservatezza del contenuto

+» Protocolli per la firma elettronica delle email e
per la criptatura del contenuto
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Servizi applicativi

L/

@ Trasferimento di file tra calcolatori
s FTP: File Transfer Protocol
+ Schema client-server

+» Trasferimenti bi-direzionali ed (eventualmente)
autenticati

+ SFTP: FTP attraverso una connessione sicura
m TFTP: Trivial FTP

* FTP estremamente semplificato
s DICOM servers:

+ permettono il trasferimento di immagini
mediche DICOM tra nodi (peer-to-peer)
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Servizi applicativi

L/

Connessione a calcolatori remoti: il proprio
calcolatore e impiegato come terminale di un
computer remoto.

= Interfaccia CLI: Telnet, rsh, ssh
» Screen Sharing: RDesktop, VNC, sessioni X
» Screen sharing via WWW: TeamViewer, LogMeln, Skype

® News: messaggistica all'interno di gruppi di

interesse (newsgroups)

s NNTP: Network News Transport Protocol

N




Servizi applicativi

N

L/

Connessione a calcolatori remoti: il proprio
calcolatore e impiegato come terminale di un
computer remoto.

s Interfaccia CLI: Telnet, rsh, ssh
» Screen Sharing: RDesktop, VNC, sessioni X

= Screen sharing via WWW: TeamViewer, LogMeln,
Skype




Servizi applicativi

N

Peer-to-Peer: | computer si connettono tra
loro in maniera diretta e paritetica per fornirsi
un servizio senza l'uso di server (o quasi):

= Voice Over IP (VoIP)

+ Connessioni voce/video: Skype, Gtalk
= File-Sharing P2P:

» Condivisione di file: Napster, Gnutella, KAD
= Torrents:

» Condivisione di file con lo scopo di agevolare il
download: uTorrent
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Servizi applicativi

L/

Social Network: server su Internet permettono di
condividere informazioni e scambiarsi messaggi:

= Generalisti:
» FaceBook, Twitter

= Informazioni commerciali e curriculum:
+ LinkedIn

s RETI CIVICHE:
» Rete Civica Milanese (RCM)

N
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Servizi applicativi

Altri servizi:

® News: messaggistica all'interno di gruppi di
interesse (newsgroups)

= NNTP: Network News Transport Protocol
@ Sincronizzazione del tempo: il proprio
computer si sincronizza con altri computer
sulla rete:
s NTP: Network Time Protocol
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Il World Wide Web

“Rivoluzioni culturali”:

@ 1492: invenzione della stampa a caratteri
mobili (Gutenberg).

@ 1993: introduzione di un’interfaccia grafica per
gli utenti di Internet: nasce il WWW (Tim
Berners-Lee, CERN).




World Wide Web:
la ragnatela globale

N

L/

®WWW (confidenzialmente web - ragnatela)
e la rete costituita dai server che forniscono
accesso alle loro informazioni tramite |l
protocollo HTTP
m gli host si collegano ai server usando un

programma "client” detto browser (colui che
curiosa)




Il World Wide Web

Le componenti principali:
®URL

QHTTP

S®HTML

Ultimamente anche:
@ JavaScript




URL: identificazione delle risorse

N

@ Per poter essere utilizzate, le varie risorse

disponibili sulla rete (i documenti sui server)
devono essere identificabili in modo univoco

@ I browser identificano le risorse tramite
indirizzi detti URL (Uniform Resource Locator)

@ Un indirizzo URL € cosi composto:
proto://user:pwd@server:porta/file path

Dove:
proto= protocollo usato per comunicare, es. http
user:pwdd@ = credenziali di accesso (facoltative)

server:porta= nome DNS o IP del server e porta TCP di accesso (la porta
e facoltativa)

file path = percorso all’interno del server per raggiungere la risorsa
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Esempio di indirizzo URL

http://homes.dsi.unimi.it/medicina/index.html

|:_| ~ [
protocollo |n0me del server | |n0me del file |

@ Dato che la porta TCP associata al protocollo HTTP e
la 80 per default non e necessario specificarla

@ Il nome file index.html € facoltativo: se non
viene specificato un nome file, il server fornisce un
file di default, normalmente index.html

@ Le credenziali di accesso normalmente non servono:
'accesso € anonimo. In pratica servono solo quando
Si Usa un browser per navigare in maniera non
anonima un server FTP.

N




HTTP e HTML

N

®HTTP (HyperText Transfer Protocol ) ¢ il
protocollo applicativo che consente
I'accesso a risorse distribuite su diversi host
sulla Rete con un approccio di tipo
ipertestuale

®HTML (HyperText Markup Language) e il
linguaggio standard in cui sono codificati |
documenti ipertestuali.
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I browser

@ Microsoft Internet Explorer
@ Netscape Communicator

@ Google Chrome

@ Mozilla Firefox

@ Opera

N
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La guerra dei browser

@ 1994: Netscape realizza importanti estensioni per
HTML che solo il suo browser € in grado di gestire

+ differenti dimensioni e colori per i testi
+ fotografie, sfondi e immagini
+ pagine (frame) multiple in una singola finestra

@ 1996: Netscape ¢ il browser piu popolare.

@ Microsoft in risposta aggiunge estensioni non
standard ad HTML leggibili solo da Explorer.

Verso la standardizzazione
@ Il World Wide Web Consortium (W3C)
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I browser: Funzionalita

L/

@ Aggiorna/Ricarica

€ Nuova finestra/nuova scheda
@ Visualizzazione sorgente

@ Salvataggio testo e immagini
@ Termina/Interrompi

@ Preferiti/Segnalibri

@ Livelli di sicurezza

@ Motore di ricerca integrato
€ Completamento automatico
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I browser: Opzioni Internet

@ Pagina iniziale

@ Cronologia (history)

@ Font e aspetto caratteri
@ Lingua

@ Privacy

@ Tipo di collegamento a Internet
= Proxy




Connessione
browser-WebServer

N

@ | o stato della richiesta corrente e
visualizzato nella barra di stato del browser

@ Se l'indirizzo del server e sbagliato allora il
browser segnalera un messaggio di errore.

@ Se la risorsa richiesta non e disponibile
allora il web server remoto segnalera un
errore




Terminologia utile

e Utilizzando e configurando 1 browser c1 si
imbatte spesso 1n termini tecnici, di cui
alcuni sono importanti anche per un uso
corretto del web.

@ proxy € home page
@ cookie @ portale

@ applet @ intranet

@ javascript @ extranet

@ plug-in
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I proxy

@ Un proxy e un server (computer +
programma) che svolge la funzione di
"agente" per gli utenti di altri computer

@ Configurando il proprio browser in modo
che usi un proxy, le richieste di un
documento non saranno fatte dal proprio
computer direttamente al sito remoto, ma
dal proxy server, che si preoccupa poi di
fornirci il documento richiesto

N




Funzione dei proxy

N

@l proxy dispone di una propria "cache", nella quale
memorizza tutti i documenti recuperati negli ultimi
tempi

= Se un utente richiede di caricare un documento che
e gia presente nella cache e scaricato di recente, il

proxy provvede a spedirglielo direttamente senza
contattare il sito remoto, e quindi in tempi piu brevi

= Se il documento non e presente nella cache o e da
stato scaricato molto tempo prima, il proxy contatta
il sito remoto, recupera il documento, lo gira
all'utente e lo memorizza nella cache

N




Esercizio: configurazione proxy

e Dal menu TOOl

Iscegliere Internet

Option;
* Nella scheda

‘ Connectlons chccare |

sul pulsante LAN

e Abilitare la casella

Use a proxy server;
 Immettere indirizzo e
numero di porta o

“» nel caso si voglia

specificare un proxy

: protocolh sceghere

Advanced

Settings;

> - @0 a

a http: /Awww. google.it/




Cookie

N
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@ E un’informazione generata da un server Web e
memorizzata nel calcolatore dell’'utente, pronta
per essere reperita in un accesso futuro.

€ E un meccanismo per permettere la
personalizzazione dalla parte dell’'utente
dell'informazione ottenuta dal Web.

s ES. per personalizzare motori di ricerca con le proprie
preferenze, per memorizzare liste della spesa, per

permettere che un utente partecipi ad un concorso, ma
solo una volta.

N
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Cookie

L

® Quando un utente fa delle scelte, il server Web
crea uno specifico cookie, che e essenzialmente

una stringa di
preferenze de
calcolatore de

testo marcata contenente le
I'utente, e trasmette tale cookie al
I'utente.

@ Il browser We

0 dell'utente, se abilitato, riceve il

cookie e lo memorizza in un file speciale chiamato

lista di cookie.

N




Cookie e privacy

@ Spesso non solo la memorizzazione di
informazioni personali in un cookie avviene senza
essere notata, ma anche |'accesso ad essa.

= | server Web accedono automaticamente ai cookie
ogni qual volta 'utente stabilisce una connessione per
fare una richiesta.

@ Questo meccanismo puo facilmente essere usato
per tenere conto delle scelte, numero di accessi,
configurazione del calcolatore, ..., di un utente e
pertanto lederne la privacy.

N

N




Cookie

AN

L

I cookies sono memorizzati nella propria cartella personale in
Documents and Settings. Un esempio di cookie ¢ il seguente:

JEB245CB39D2F6E092E79F959761300487E7adtech.de/
036336913922988544892370355229522738* ADFC00010adtech.de/

036336913922988544892390355229522738 *

Per verificare come questo meccanismo possa ledere la privacy di
un utente, aprire una finestra di Internet Explorer ¢ andare al
s1to

www.notrace.it

e Scegliere Chi Sei? nella scheda Rubrica

e Scegliere S1 nella casella dello Spy Test

e C(Cliccare su Entra

N




Applet, JavaScript

N

@ Consentono di inserire dei programmi all'interno di
pagine web

= applet: sono programmi eseguibili scritti in Java
che possono essere eseguiti direttamente
all'interno di un browser mediante l'interprete Java
che si interfaccia con il browser.

= JavaScript: € un linguaggio di scripting, il codice
del programma € contenuto direttamente nella
pagina web e viene interpretato ed eseqguito dal
browser al momento del caricamento del
documento (non ha niente a che fare con Java).

N




Applet, JavaScript

A Rubik Unbound - Microsoft Internet Explorer -0l x|
J File Edit Yiew Favorites | Tools Help ‘ﬁ
| &Back ~ = - ) 2] 4} | QiSearch [ijFavoites L BHistory | TN b - =

JAddless Ié;] http: //www. javaonthebrain. com/java/iubik/ E_I o Go “ Links >

J*VA ON THE BRAIN

Karl Hornell's Applet Center
Applets \ Goals 3

Rubik Unbound

March 11, 1996. Last modified April 17, 1996.

This is yet another Java implementation of the
classical Rubik's Cube. I tried to make the user
mterface as simple and obwious as possible. You
should be able to figure out how it works. Twist

E S empl dl - i or rotate by pointing and dragging in "natural"

directions.

applet J ava Press s to scramble and r to restore (while positioning the mouse cursor

somewhere in the applet region). Note that it's not possible to twist the
middle segments. That would have interfered too much with the plain

S O n O rotation.

An optional parameter, "bgcolor”, has been added. Ifused, it takes as

reperibili al mput a background color as a hexadecimal RGB wvalue, e.g. "25003f" for

deep purple. Default is ordinary light gray.

5 . karl@javaonthebrain.com
SltO ° I@ [_,_IQ Internet 4

www.javaonthebrain.com/brain.html



Plug-in

N

@ Plug-in: programma software
(applicazione esterna) che estende le
capacita di un browser in un modo

specifico, ad esempio fornendo la
possibilita di sentire un audio o vedere un
video dal browser stesso.

= Adobe Acrobat Reader

= Apple QuickTime

N
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Home page

®Home page (di un sito): pagina iniziale
attorno a cui e organizzato un sito web, il
quale e generalmente costituito da un

insieme di pagine reciprocamente
connesse.

®Home page (del browser): URL iniziale
che viene aperto automaticamente all’avvio
del browser. Puo anche essere una pagina
vuota (bianca).

N




Home page

N
\J

@ Esempio

| Eile Modiica

= @ B & Gl BB 8 #H

Indieta T fvart T Temina Aggloma Pagina ‘ Ceica  Prefeiiti Cronologia| Posta  Stampa  Modifica ™

iniziale

2} Corsi di Laurea Chimici - Microsoft Intemet Explorer (=1 B3 I

Jlndvm@ htp: /Ao, chimica. unimi. it/ = @Vai “CD”GQ

> Vecchio Ordinamento (Chimica - Chimica Industriale)

Corsi di Laurea Chimici

chimica tradizione corsi di laurea specializzati e dopo? citta studi contath

SR [ @ mnee

AN




Grafico di organizzazione di un
sito

AN

@ Struttura a grafo: i nodi sono le pagine, gli
archi sono i link

@ Importanza delle interfacce

http://www.pcd-innovations.com/infosite/
baddesign.htm

GUI bloopers (31 / 35-D / 37 / 47-A&B / 61-B)

@ Modalita di accesso: Utente ed
Amministratore

N




Grafico di organizzazione di un sito

Dipartimento

Didattica

lalnrea

rnttnratn

Ricerca

Generale

N

FPersonale
amministrativo

Elenco
persone

FPubhblicazioni

Seminari

|

Professori

relatnre

Studenti di
dottorato

Gruppi
di ricerca
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Portale

@ Portale: sito web che offre facile accesso
attraverso link ad altri siti su internet.

@ Ha la funzione di punto di partenza per
navigare sul Web.

@® Generalmente ha una collezione di siti e un
motore di ricerca.

@ I portali piu recenti offrono anche la posta
elettronica e altri servizi direttamente da una
pagina che l'utente puo personalizzare
creando il proprio portale personale.

N




Portali generici

N

L/

e Excite offre un portale personalizzato a
WWW.exclte.com

e Yahoo offre un portale personalizzato a
my . yahoo.com

e Netscape offre un portale personalizzato a
my .netscape.com

e Microsoft offre un portale personalizzato a
home .microsoft.com

N




Portali specifici

N

J<> Servizio di pagine gialle on-line

WWW.paginegialle.it

@ Trasporto ferroviario
www. trenitalia.com

@ Consultazione quotidiani
www.repubblica.1it

@ Universita
wWwWww.unimi.it

@ Ministeri

www.ministerosalute.1it




Esercizio sui portali

N

> /3 Trenitalia - Microsoft Internet Explorer =2 x

4 - J File Edit View Favorites Tools Help ‘
EserCIZIO: | wBak v+ =& - QD 2} | Qsearch |@Favorites GgHistory | BN S W - 5
. JAddress IE http: ffwwe. trenitalia.comfhomefitfindex. html
collegarsi a un
portale e
individuarne i

=] P ||uinks >

_,l" N Stazioni | Agenzie | Viaggi e Vantaggi | Biglietteria On-Line | Orario e prezzi
TRENImL/A '/-7-Servizi peri disabili | Abb ti Regionali | FS$ al telefi | Infotreno
Da dove vuoi partire?

e

Dove vuoi arrivare?

i 72 fb Treno 12/11/2002

- L] lnTRENO LA mmmAmvnim Mmaimnmls AL O Camili; mfem mmmm Al Ol Coivmmdme
Se rVI ZI Quando vuoi partire? 4 gﬁlCK . E soi0 10 Euro )
fiz fri Jeooz i consul EUROSTAR | dona: i j 020Ewo
A che ora? Fikf;;c,i‘;nz; :?;,: : amim> | della tua regione § per qualsiasi

e verificare il prezzo
14 16 dei biglietti, senza
alcun obbligo.

Ricerca Acquisti su server
Aiuto sicuro Pay-Sep

~

Biglietteria On-Line
COMODO - FACILE - SICURO

) Nuovi Clienti ) Clienti Registrati

Per utilizzare il servizio & necessario
registrarsi una prima volta, Info

Ticketless:saliin

treno senza biglietto

Call Center
MY TRENITALIA

Abbonamenti Regionali
On-line

Trasporto merci

e

imprese

Viaggi e vantaggi

Le offerte e i servizi

di Trenitalia. Le opportunita

per viaggiare meglio e
risparmiare.

ﬁ | destinazione

£ TRENITALIA ~ —
> La Societa

> La Flotta

> Tecnologie del treno

> Primo Rapporto Ambientale
> Le Ferrovie dello Stato

La Carta dei Servizi
2002 &

g&uﬂdﬂ allfaenuisiy | Cluy Eurysey | Cars daf Sapgddd ) Sl | Rorgadye | L

%

€

[ | | mtemet

4
1
Y




Intranet e extranet

N

@ Servizi Internet: accessibili anche al di
fuori della rete locale.

@ Servizi intranet: accessibili solo
internamente alla rete locale.

®Servizi extranet: accessibili anche al di
fuori della rete locale, ma solo da parte di
alcuni utenti riconosciuti e abilitati

m €S.: clienti e fornitori di un’azienda.




Esempio di Extranet

N

I servizi offerti dal
sito della Gazzetta
Uftficiale della
Repubblica
(www.connect.it/
gazzetta)

sono disponibili solo
a utenti abbonati,
previo pagamento di
un canone.

2 GURI CONNECT - Servizio di documentazione Gazzetta Ufficiale - Microsoft Internet Explorer
J File Edit View Favorites l Tools Help

=101 x]

| J 4= Eack v =) - @ &‘ @Search @Favorites Q?History ‘@- -

J.Qddress Ia http:{fwww.connect.it/gazzettaf

| @ao ||tinks »

fficiale
azzetta La Gazzetta Ufficiale

» Cos' e il servizio guri connect
» In questa sezione troverete tutte le informazioni relative al servizio offerto, ai costi,
alle novita e tanto altro ancora.

» Registrazione al servizio

» Diventa Cliente Guri Connect e potrai consultare online la Serie Generale e |la Serie
Speciale della Gazzetta Ufficiale. Se sei interessato a sottoscrivere un abbonamento
entra e compila in nostro form.

» Info per gli abbonati

» Se non riesci ad entrare nell'area riservata ai clienti con |a user e la password
assegnata, allora clicca gui.

» Richiesta Provvedimenti

» Richiedi il tuo provvedimento, attenzione questa e un area riservata ai clienti Guri
Connect.

» Avviso alla clientela

» Yuoi chiamarci per chiedere consigli o assistenza tecnica, allora contattaci in queste
ore di lavoro.

» Aggiungi il tuo Banner
» Se desideri far decollare il tuo sito, allora compila il nostro form e potrai aggiungere il
tuo Banner nella nostra homepage.

» Sondaggio
» Clicca su sondaggio ed esprimi la tua opinione sul nostro sito, entra e potrai
consigliarci i servizi che ti interessano.

» Contattaci

|

[ [ mternet

N K

N
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I motori di ricerca su Web

® Permettono la ricerca di contenuti sul
Web

@ Problema di eccezionale difficolta
= milioni di pagine
= breve ciclo di vita della pagina (circa 1,5
giorni)
s inerente complessita di capire di cosa

parla una pagina / quant’e pertinente
rispetto al concetto cercato




I motori di ricerca

N

€ Un motore di ricerca e un server che fornisce

u
C

@I
C

n servizio di ricerca sulla rete per parole
niave

motore di ricerca periodicamente guarda |
ocumenti sulla rete e li indicizza in base ad

C

elle parole chiave

@ L'utente specifica delle parole chiave, e in
risposta il motore di ricerca gli fornisce una
lista di link ai documenti contenenti quella
parola chiave

N




I motori di ricerca

N

m http

/ /WWW .

//WWW .

/ /WWW

//WWW .
/ /WWW .

/ /WWW .

@1 motori di ricerca piu famosi:
m http:
m http:
m http:
m http:
m http:
m http:

google.com/

altavista.com/

.yahoo.com/

excite.com/
lycos.it/

virgilio.it/

-/ /arianna.iol.it/

N
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Esempio: Arlanna

RIANNA - Netscape

o) ItaliaOnLine WV [7¢eTe)

POWERED BY WIND

INDICE ARIANNA

- —
DOCUMENTI MULTIMEDIA

Tutte le ricerche insieme

sulla Scuola ¢ Superlnra

'—1%_

‘1 - members.xoom,it

l:owmuﬁrs nternet | (3391)
=, Hardware..,

ute
Medicina, Cu a del Corpo..,
Sport (5019)
, Auto, Sport 'r.quafm...
\ﬁaggi e Turismo (3241)
Estero, Montagna, Citta.,,

Dillo con un logo!!!

otto,
Inform »Noﬁzin (1966)
Quul::dlam, Mneo, Notizie, .,

Home RICERCA Digiand: Newvs Sport Finanza Business Intratenimento’ TV Shopping Cita Cspall Mio Libero

Copyright @ 1999-2001 ItaliaOnline S.p.a. Tutti i diritt riservat

AN
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I motori di ricerca

Strategie di ranking:

®1In base alla struttura dei link:

» Una pagina e tanto importante quanto piu
numerosi sono i link a quella pagina
(il contenuto non e autodescrittivo)

= €sempio: www.google.com

s affidabile e veloce ma pagine fittizie
possono influenzare il ranking
(I'indipendenza dalla query € un limite)

N




N

I motori di ricerca

@ Ranking testuale:

= |le pagine vengono regolarmente copiate su dischi
del server

= |a stringa passata dall’'utente viene cercata nel

database del motore esaustivamente (string
matching)

+ esempio: www.altavista.com
= piu dinamico e completo

= Scarsa capacita di valutare la rilevanza della pagina
rispetto al concetto cercato

+ # di occorrenze? Occorrenza nel titolo? # di occorrenze in
pagine linkate? # di occorrenze in pagine che linkano?

N




Una maschera di ricerca

N

¥ Yahoo! - Netscape
File Modifica Visualizza Vai Communicator 2

< 2 A D} 2 £ S & F

# Indietro  4vanti Ricaica  Home  Ricerca  Guida  Stampa  Sicurezza Inftenonol
j 'ﬂ"vSegnalibli 7./ -Indiiizzo:{http:e’/www.yahoo.com/l ;] 'Arg. corelati
Intemet ﬁ Ricerca (_‘j Nuovo & curiose

n@@sz-Ioo!

-
- —

7Y 7
® @
N\ \ -

Calendar Messenger Check Email What's New Personalize Help
Yahoo! Personals ; ! S GetSmart Visa
find the one for you anEAT GIFT BOOKS A Very Smart Choice

[ Search | advanced search

&, Auctions - buy/sell anything - Xbox, Dept 56, Barbie, Trains, Sports Cards, Longaberger, Jewelry

Shop Auctions - Autes - Classifieds - Shopping - Travel - Yellow Pgs - Maps Media Finance/Quotes - News - Sports - Weather
Connect Careers - Chat Clubs GeoCities Greeting Mail Members Messenget Mobile Persom.ls People Search Photos

Yahoo! Shopping Thousands of stores. Millions of products. In the News
Departments Stores Features » Taliban given surrender ultimatum
- Apparel : Flowers - 1-800-Flowers - Thanksgiving - Slain journalists' bodies recovered
- Books - Music - Wal-Mart - Hatry Potter - U8, offers $25M Osama bounty
-Computers - Toys - Kmart - Zbox Exclusive :

-D¥Ds - Video Games - GifiCertificates - Build a Store 5 Powellur es Mideast eece y

‘Electronics - more depts. - mote stores - ¥ahoo! Wallet + Ancient tomb uneatthed in Caitg

FTD.com - fresh flowers delivered today! - Bonds is first four-time MVP
mote...

Arts & Humanities News & Media Marketplace

Literature, Photography... Full Coverage, Newspapers, TV... - Xhox Yahoo! Exclusive - order
now, limited quantity, ships 12/6

Business & Economy Recreation & Sports » Yahoo! Warehouse - sell books,

B2EB, Finance, Shopping, Jobs Spotts, Travel, Autos, Outdoors e VD yideus el oty

" == ——t—aa . ¥ Trawvel - Cruise vacations from
$149/person

Computers & Internet Reference N Shesbine Hollials - Greate and

Internet, WWWW, Software, Games... Libraries, Dictionaries, Quotations... share your picks Ll
@I=4D=l Documento: Dperazione completata. =0




na maschera di ricerca avanzata

¥ AlaVista - Ricerca avanzata - Netscape

File  Modifica Visualizza Vai Communicator 2.

T 4 2 3 & o £ s & @

Indietra ~vsrt Ricaica  Home  Ricerca  Guida  Stampa  Sicurezza  Interrompi
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I motori di ricerca

N

Operatori per restringere il campo della
ricerca

@ logici
= AND

= OR
= NOT

@ speciali
s + (forza la considerazione di un termine)

= — (equivalente a NOT)
= * (carattere jolly)




I motori di ricerca

Operatori booleani

N

~ AND

OR

AND NOT

NEAR

Restringe il campo di ricerca A and B

non necessarimente insieme

Estende il campo di ricerca AorB

racchiudere i termini/espressioni uniti da OR
tra ()

entrambi i termini presenti ma A@ B
A. B

Restringe il campo di ricerca A and not B

Non é riconosciuto da tutti i motori m
A B

Per escludere piu di un termine, premettergli OR e
racchiuderlo tra ()

simile a AND, pero i due termini si devono A and B
trovare entro un certo numero di parole di
distanza I'uno dall'altro A B
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I motori di ricerca

Altri operatori

(1%L

Racchiudere una frase o un’espressione tra

il testo dovra apparire identico

Restringe il campo di ricerca

entrambi in termini presenti ma non necessarimente insieme

Restringe il campo di ricerca

va premesso ai termini la cui occorrenza vogliamo escludere

Troncamento™ (raro: AltaVista, NorthernLight e qualche directory)

accetta tutte le terminazioni

N




Esercizio di Ricerca

N

L/

Connettersi a un motore di ricerca

http://www.google.com/
http://www.altavista.com/
http://www.yahoo.com/

E provare a ricercare ad esempio la frase
Dipartimento Medicina Milano
avvalendosi degli operatori

AND OR AND NOT NEAR

+ (134 *




Posta elettronica

Ogni utente ha un indirizzo

name(dserver .domain

®Es.:
RM34765@mailstudenti.unimi.it




N

Formato del messaggio
(SMTP)

& Date: <ora e data di spedizione>
® From: <login del mittente> (automatica)

® To: <uno o piu indirizzi>
@ Subject: <oggetto del msg>
@ <una linea vuota>

@ <il messaggio vero e proprio>

= il messaggio e per definizione del protocollo SMTP
solo in formato ASCII




Formato del messaggio

N

~ (SMTP)

Altri campi dell'intestazione sono
@ Reply to: indirizzo a cui inviare la risposta
@ Cc: carbon copy, equivale a 'e. p.c.’

@ Encrypted: rif. alla tecnica crittografica
usata

@ Received: gateway che I'ha inoltrato
@ Bcc: non mostra gli indirizzi dei co-destinatari
@ Message-ID: identificativo univoco del msg
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Formato del messaggio
(SMTP)

® Attachments (allegati):

= immagini, testo formattato con word
processor, file audio, ecc. sono spediti come

allegato (attachment) con una codifica ASCII
ad hoc (MIME)




... occhio al virus

N

&, Posta in arrivo - Microsoft Outlook
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s Posta in arrivo . =
¢t 0 |%gDa | Oggetto Ricevato  + | ]
A Microsoft 0... Microsoft Outlook 2000 venerdi 15/12...
Outlook ogai
-
Calendario
<z
Contatti
.\ -
Da: Microsoft Outlook 2000 a:
Attivita Oggetto: Microsoft Outlook 2000 Cc:
i
B . —
oeeeel
Microsoft Outlook 2000
Posta eliminata Una finestra aperta sul mondo delle informazioni
Collegamenti =
Altri collegamenti | | (| | '.l

Il elemento, 1 non lettofi
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Posta elettronica

N

@ Netiquette: galateo per I'utilizzo di internet.
€ Flame: messaggio ‘infuocato’, da evitare.

€ Spam: E-mail non richiesta, generalmenete di tipo
commerciale, inviata a un grande numero di utenti.

€ Emoticons

= -) felice

s triste

. - scherzoso
s -0 sorpreso
s :-D risata

|

EuroCAUCE

Fighting BEuropean Spam
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Posta via Web

@ Vari portali di successo propongono il
mail server integrato nel sito stesso, al
quale accedere col protocollo http:
= hetscape.com, hotmail.com, libero.it sono

solo alcuni esempi

@ Vantaggio: accesso a un server
affidabile

@ Svantaggio: registrazione e pubblicita

N




osta via Web

3% WebMail Inbox - Netscape
File Modifica Visuslizza Vai Communicator 2
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Indietro Byar] Ricaica  Home  Ricerca  Naviga  Stampa  Sicurezza  Ferma

F| i Seanalibii A Indiiezo: http:/web.mail in.t/webMail/messages.cgi?beg_id=2501 bpagesize=10 ~| @7 4ug conelati
7 B Google Search

Premium Tin.it Space | Chat | Mailory | Security | Forum | Mail | HOW | E-Commerce | ServiziWeb

Posta in arrive  Scrivi Indirizzario Preferenze  Aiuto in linea Uscita
cancella i messagyi selezionali cancella tutti i messagai

Messaggi 1-6 di B (1 non letto) Dimensione Totale: 970k

Mittente Titolo Data Dimensioni
[T jenny@internethookshop... iBS Italia: gli aggiornamenti di Jenny 12/15 10:47am RN cancella |
[T orders@amazon com Your Order with Amazon com (#105-1393530-0363109) 12/1 7:27am B cancella |
[T orders@amazon com Tour Order with Amazon com (#105-1285296-0045544) 12/1 7:27am ol cancella |
[T david_shaw@harcourt.co... [0 JVLC proofs 11/27 12:07pm 903
[T Mahbubur Syed CFP - Multimedia; International Conference 11/18 11:40am g cancella |
[T Bruce Schneier CRYPTO-GRAM, November 15, 2000 11/15 5:58pm Bl | canocslla |

mostra i nUoy messagdi

I e o1 [

cancella i messagai selezionati cancella tuthi i messagai

&) [Documento: Eseguito




Altri servizi via Web

N
NV

@ Tutti i browser implementano il protocollo
HTTP, ma in genere sono multiprotocollo,
sono in grado cioe di comunicare con altri tipi
di server.

@ In genere fungono anche da client per:

= la posta (SMTP/POP/IMAP)

* menu strumenti, posta in Internet Explorer
*+ menu communicator, messenger in Netscape

= i| trasferimento di file (FTP)
+ es, ftp://ftp.microsoft.com/

= le news (NNTP)

N




Esercizio: creare un account

¥4 Outlook Express

J

File Modifica Visualizza Strumenti  Messaggio ?
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Crea mess... InviafRicevi

[E] Account Internet
Rubt

- i  Posta elettronica izio di i il
= Outlook Express Tutti I News I Servizio di elenchi in Ilneal

N SRS

Cartelle

=& Cartelle local

Account | Tipo

I Connessione

| Rimuovi

@ Postain ari Hatmail posta elettronica
'0sLa In arrivo

-3 Posta in uscita
S Posta inviata Pos

(53] Dack= aliminak=

Connessione guidata Internet ﬁl

Nome utente

Alessandla Mileo  posta elettronica (pr...

BQuando si invia un messaggio di posta elettronica, il home del mittente viene
visualizzato nel campo Da del messaggio in uscita. Digitare il nome come si desidera
venga visualizzato in tale campo.

Nome visualizzato: Inome utente

Ad esempio: Valeria Dal Monte

< Indietra I Avanti > I Annulla

Qualunque sia disp...
Qualunque sia disp...

Proprieta

Importa...

Esporta...

Ordina...

21|

Predefinito

T
__ bopies |

redefinit I
=
e

B € Menu

Strumenti |
Account

@ Dalla scheda

Posta elettronica
cliccare su

(| Aggiungi >

posta

selezionano o si
eliminano messagaqi da
pilu cartelle oltre a
Posta in arrivo,
selezionare I'account
di Hotmail nell'elenco
Cartelle e porre un
segno di spunta
accanto a futte le
cartelle di posta.

elettronica

€ Dalla maschera di
creazione guidata

inserire le info
richieste.

@ C(liccare su Fine.

1
N




POP3 ed HTTP

¥ Outlook Express = =18 x|
J File Modifica Visualizza Strumenti  Messaggio  ? E
@ @ & Account Internet =
Clese: = | RIS ey Rubr 1 Posta elettronica | News | Servizio di elenchiin linea | 1 =

=i Connessione guidata Internet !
c -~
i Nomi dei server della posta

E

Il server della posta in arrivo &: IPD P3 'I
d Server posta in arrivo [POP3, IMAP o HT T
Il server SMTP & utilizzato per la posta in uscita.

- . . via, se si
Ic Server posta in uscita [SMTP): ionano o si

{ nano messaggi da

£ I rtelle oltre a

i a in arrivo,

lf ionare 'account

2 trmail nell'elenco

< lle e porre un

lz di spunta |
i to a tuite le

C lle di posta. =
B < Indietro Byanti> Annulla |

E necessario
conoscere il nome
dei server POP/
HTTP ed SMTP

Il server di posta in
arrivo puo usare

POP3 (es.
mailserver) oppure

HTTP (es.
hotmail)

Per quest’ultimo va
specificato il nome
del provider (noto

per hotmail)

N




Menu Opzioni

9 Opzioni

A

¥ Outlook Express

J File Modifica Visualizza  Strumenti  Messaggio ?

B 8 . B §

Crea mess... Invia/Ricevi Rubrica

w8 Outlook Express

Controllo ortografia I

Protezione I

Generale I Lettura I Conferme | Invio

Impostazioni firma

Controllo ortografia |
Generale

Generale

Connessione I

Protezione |
| Lettura I Conferme | Invio

Connessione I

21|

Manutenzione
I Composizione | Firma

™ &ll'avvio, vai alla cartella Posta in arrivo
[V Notifica la presenza di nuovi newsaroup

[V Visualizza automaticamente le cartelle con messagai non letti

[V Accedi automaticamente a Windows Messenger

E d e |
- Manuten2|_0ne | kssaggio
Composizione Firma

T
7

Firma

I” Aggiungi la firma a tutti | messagai in uscita

I¥ Hon agaiungere |a firma ai messaggi di risposta e di inoltro

3: minuti

Firman. 1 Firma predefinita

Modifica firma

MNuova I

=

Rimuowvi I

definito

Rinomina | . =

Predefinita |

A= l

@ Il menu Strumenti
| Opzioni consente
di settare diversi
parametri dalle
schede

= Generale
s Lettura
= Invio

@ Dalla scheda Firma

_

l% = Testo ||

Alessandra Mileo
Second year PhD student

Predefinita I

i

Annulla | Applica |

Avanzate... I

< File |

Sfoglia...

[ ox 1

selezionare |'account
di Hotmail nell'elenco
Cartelle e porre un

segno di spunta
accanto a uite le

cartelle di Bosta. v|

Annulla I Applica I

e possibile inserire
una firma predefinita
da inserire nei
messaggi di posta
inviata.




Funzione di ricerca: messaggi

¥ Outlook Express =3 x|

Crea mess... InviafRicevi Rubrica Trova
w9 Qutlook Express
Cartelle 2
ISI Outlook Express
=) Cartelle local per Alessandra Mileo
- @ Posta in arrivo Find a Message... Identita v
0 Pmbn i imiba
#5 Trova messaggio : 10| x|
File Modifica Visualizza Messaggio
Cerca in: IUUUOOk Express V' Includi sottocartelle Sfoglia...

i

Da: I Trova

A I |nterramp
Oagagetto: I MNuova ricerca
Messaggio: I

Ricevuto prima del: LI [~ Messagaio con allegati

e mrer ZI [~ Messaqggio contrassegnato

J File ~Modifica ‘isualizza ~ Strumenti  Messaggio  ? Iﬁ @II menu MOd ifica I

Trova consente di
cercare

= Messaggi
Specificando la cartella
ed uno o piu campi di
ricerca:

n Mittente

n Destinatario

n Oggetto

m Parti di testo

n Intervallo temporale

n Caratteristiche del
messaggio

N




Funzione di ricerca: contatti

¥ Outlook Express

J File Modifica Visualizza Strumenti Messaggio ?
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@ @Il menu Modifica |

@ 8 .| B &

Crea mess... InviajRicevi Rubrica Trova

v

Trova consente di

w8 Qutlook Express

cercare

Sl
E] @ Cartelle locali
i @a Posta in arrivo
- Posta in uscita
: P Posta inviata

. 1€ Dncka eliminata

Posta elettronica

» Trova contatti

per Alessandra Mileo

Cercain: |Hubrica

Contatti |

MNome:

Posta
elettronica:

Telefono:

I
|
Indirizzo: I
|
Altro: I

s Contatti di rubrica

Specificando uno o piu
campi di ricerca:

Find a Message... Identita v

Tip of the day X

F anr*lora possibile

2 are il proprio
—'lll nt Hotmail in
asi computer

{é si disponga di

P J
Sito Web... | hwser e di una

s Nome
e anporiete n E-mail

o di Hotmail si
Trova I Eranno in Outlook
S5, d . =
Interrompi | ia, se si u In Irizzo

onano o si
ano messaggi da
rtelle oltre a

Telefono

Cancella tutto

2 in arrivo,
onare |'account

@ wail nell'elenco | A/tri dati O Segni
e e porre un . L. .
1T particolari inseriti in

Sl rubrica

| le di gosta. ,!

N




Gestione contatti

¥ Outlook Express _-J'_E_'ll -
J File Modifica Visualizza Strumenti  Messaggio ? lﬁ @ I I m e n u St r u m e n t I
I ™ | &= | = =

| Rubrica
consente di

= Inserire (Nuovo)
+ Contatti

¥ Rubrica - Identita principale

File Modifica Visualizza Strumenti ?

= X = = @

MNuovo Proprietd Elimina Trova contatti Stampa Azione

Specificare o selezionare un nome dall' T T & Bl T T EE T T | T (TG =N TS

Nome [ ndiri  Riepiloge Nome | Abitazione | Ufficio | Personale | 4ltra | NetMeeting | 1D digitali |

Ez]Canzi Chiara Chiar . G ru ppl
EZlCarlo Gatta qgatta Q Immettere le informazioni sul nome e sull'indirizzo di posta elettronica del contatto.

EZ]Carmelo Messina C.me: * C a rtel I e
E=lcarminati@dsi.unimiit carmi P Ty

Secondo I— i l—
[EZ]cashlalady@tiscali.it cashl. 1ome:

= Modificare
EZ]caterina Reagio reggi Titolo: I_ Visualizza come: |cipensanoglialti@libero.it ¥ | Alias: I— ; . .
EZ) Cesell " cezzll ( P ro p |-| eta ) d i u n

Ezlceseli Alberto acese

EZIchierchi@dico, unimi.it chiert Indiizzi posta eletironica: I &I CO nta ttO

Exlchitta@asu.edu chitte cipensanoglialtri@libero.it {Indirizzo predefinito) Modifica I se I ez | ona to

EZ]Cino Giovanni cino@ ——
cipensanoglialtri@libero.it  cipe Rimuovi I El . .

E=]riveati finseanni Ariva Predefinito I | I m I na re

304 elementi (Elimina) un
“TX stephane Cambon PLANETO3
I Invia messagai utiizzando solo testo normale CO nta tto

@a-bOffOﬂi@provincia.milano.il: Ll

| -
,TI Annulla Se|e2|0nat0

= Trovare contatti

N




